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Altalanos Szerzédési Feltételek — VIZORIAS KFT.

1 Altalanos adatok, elérhetéségek

1.1 A Szolgaltato6 Kft neve, cime, elérhetosége

A Szolgdltatd neve: ViZORIAS Korlatolt Felel&sségii Tarsasag (a tovabbiakban: Kft.)
Székhelye: 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt./1.
Cégjegyzékszam: 01-09-665204

Telefon: 06-1-788-9931, 06-1-791-2031

Fax: 06-1-270-0936

E-mail cim: vizorabolt@gmail.com

1.2 Kozponti ligyfélszolgalat elérhetdoségei:

Cim: 1136 Budapest, Hollan Erng u.18. (Vizérabolt)
Levelezési cim: 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt./1.
Telefon: 06-1-788-9931, 06-1-791-2031 H-P 8.00-17.00
Fax: 06-1-270-0936
E-mail cim: vizorabolt@gmail.com
Nyitvatartdsi rend: Kedd-Csutértok: 9.00-17.00

Péntek: 9.00-13.00

1.3 Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

1.3.1 A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a

tovdbbiakban: ASZF) hozzaférhetdk a Kft Uizleti iroddjaban, a Megrendels kérésére

abbdl egy példanyt részére Kft. atad, tovabba az alabbi telefonszamon is

tajékozdodhat a Megrendeld:

1.3.2 A Kft. az ASZF esetleges médositasait az 1.3.1. pontban megjeldlt helyeken ugyancsak

kozzéteszi.

1.4 Tajékoztatas

1.4.1 Amennyiben nem egyértelmdlek vagy nem elég részletesek a MegrendelGnek egyes

meghatarozasok a jelen ASZF-ben, a szolgaltatds megrendelése elStt irasban felteheti

kérdéseit, melyre irdsos valaszt ad a Kft.

1.4.2 Ezen kivil minden, telefonon vagy személyesen a Kft. altal adott barmilyen

informacid csak tajékoztatd jellegd, ajanlati kotottséggel nem jar.
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1.5 Jelen szabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései

151

1.5.2

Ptk  1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

58/2013 ( Il. 27) Korm. rendelet A Kormany 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelete
a vizikdzml-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

1.6 Feliigyeleti szervek

16.1

1.6.2

1.6.3

A Kft. a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések feltételeivel
egyezben biztositja a vele szerz6d6é Megrendel6k érdekeinek lehets legteljesebb
védelmét.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdag (1088 Budapest, Jézsef krt. 6., kdzponti
telefonszam: +36 1459 4800, faxszam: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu)

Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: +36 1 472 8900;
Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu)

2 ASZF Alkalmazasa

2.1 Jelen ASZF alkalmazasa

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

Az ASZF alkalmazasaban a szerz6d6 felek a Megrendel$ és a Kft. Megrendeld az
természetes személy, vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amelynek, illetéleg akinek részére Kft. szolgaltatast
teljesit.

A Kft. szallitasaira és szolgaltatasaira — amennyiben a Kft. és a Megrendelg irasban
kélcsondsen mdsban nem allapodik meg — kizardlag a jelen ASZF rendelkezései
érvényesiilnek.

Jelen ASZF meghatarozza az egyiittm(ikodés azon feltételeit, melyeket a Kft. a vele
Gzleti kapcsolatba 1ép6 Megrendel6 felé a torvényes rendelkezéseken és altalanos
szakmai szokdsokon tul feltételként kikot.

Ha a Kft. és a Megrendeld irasban masként nem &llapodik meg, tgy a jelen ASZF keriil
alkalmazasra a Kft. szallitasaira és szolgdaltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a
Megrendel§ sajat kidolgozott altalanos szerz&dési feltételekkel rendelkezik.

A Megrendeld altal barmely termék, és/vagy szolgaltatas a Kft. részére megkuldott
megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul
veszi és betartja.

Az ASZF alapjan létrejovd szerz8dés modositasara kizardlag irdsban, a Megrendel és
a Kft. koz6s megegyezése alapjan kerilhet sor.



3 Ajanlat

3.1 Ajanlattal kapcsolatos kikotések

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

A Kft. az altala kibocsatott prospektusokban, termékismertet6kben tett ajanlatokhoz
nincs kotve, ezen ajanlatok a Kft. beszallitdinak szallitasi feltételeiben bekodvetkezd
valtozasok alapjan médosulhatnak.

A Kft. feltételei valtozhatnak az ajanlattevést kbvetGen, ezért az ajanlat kotelezettség
nélkili mindaddig, amig a Megrendel6 konkrét rendeléseit visszaigazolja a Kft.

A Kft. Valtoztatas és Visszavonds jogat fenntartja indokolt esetekben, ameddig
Megrendel§ vissza nem igazolja megrendelését.

Nyilvanvalé ajanlattételi hibak korrigalasa az alabbi médon torténik;

e Kft. részérdl egyoldaluan, ameddig Megrendel6tél visszaigazolds nem
érkezik

e Megrendel6tél a Kft. részére beérkezett elfogaddst kévetéen a Felek
kéz6s megegyezésével helyreigazitds térténik.

A Megrendel6 részére a Kft. altal kiallitott arajanlatok semminem( kotelezettséget
nem jelentenek, annak elfogadasaig.

4 Szerzodés

4.1 Szerzodés létrejotte

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Megrendel§ tovabbitja megrendelését Kft részére (irdsban/széban). irasbeli
megrendelést tehet a Megrendeld az alabbi méd egyikével: Elektronikus médon e-
mail Uutjan, valamint postai uUton, a Kft. levelezési cimére kiildve. Szdbeli
megrendelést tehet a Megrendel6 a Kft. lgyfél irodajaban, valamint telefonon
keresztil. A Kft felhivja a figyelmét a Megrendel6nek, hogy telefonon megrendelt
munkakat szerz6déses kotottségként kezeli.

A Kft. kérheti bizonyos megrendelések megerGsitését, amelynek értelmében irdsban,
valamint amennyiben lehetséges cégszer(ien aldirva Megrendel§ tovabbitsa Kft.
részére a megrendelésének megerGsitését.

Kétség esetén a Kft. a megrendelés kiegészitésére hivja fel a Megrendel6t.

A szerzBdés a Kft. és a Megrendeld kozott Kft. altal megklildott és a Megrendeld altal
elfogadott arajanlat alairdsaval jon létre.

Szerz6dés keletkezésének napja, az a nap, amikor Megrendelg altal a Kft. a szdéban
vagy elektronikus moédon tett megrendelés irdsbeli megerdsitését kéri, ugy a
szerz6dés Megrendel6 ezen nyilatkozatanak Kft. altali atvétele napjan jon létre, az
irasbeli kozléseknek megfelel6 tartalommal.
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4.1.6 Amennyiben attdl a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben eldll, a Kft. addig
felmerilt koltségeit koteles megtériteni.

5 Szolgaltatasok

5.1 A Kfttevékenységi korei

A Kft. 3 (azaz harom) f6 tevékenységi kort tart nyilvan szolgaltatasai keretében. (1)
Kereskedelem (2) Szerelés és Miszaki atvétel (3) Tervjovahagyas/Engedélyeztetés.

5.2 Kereskedelem

Kereskedelmi tevékenység soran a Kft. mellékmérék értékesitése, valamint ennek
beszereléséhez sziikséges anyagokat, eszkozoket értékesit (tovabbiakban: aru). Kereskedelmi
tevékenységi koron belil folytat kiskereskedelmi, vagyis a végs6 fogyaszté szamara torténd
értékesitést, tovabba nagykereskedelmi tevékenységet, ugymint viszonteladdk szamara
torténd értékesités.

Az druatvétel helye 1136 Budapest, Hollan Erné utca 18. szam alatti Vizéra Boltban
(tovadbbiakban: telephely) torténik, nyitvatartasi idében, a MegrendelS részérdl térténd
személyes atvétellel.

Arut a Kft. elSzetes egyeztetés szerint a megadott helyre ki is szallit a megrendelének.
A kiszallitas koltségét a megrendelt aru mennyisége, ara és a kiszallitando hely tavolsaga
hatarozza meg, melyrél minden esetben a kiszallitas el6tt kell megallapodni a megrendelével.

Arak és dijszabds

Mivel Magyarorszagon gyakorlatilag megsz(int a vizéra gyartasa, ezért a forgalomba hozott
termékek javarészt importbdl keriilnek beszerzésre.

A valuta arfolyam ingadozasabdl akar naponta is valtozhatnak az arak, ettdl fliggetlendl
Tarsasagunk torekszik a kiegyensulyozott arszinvonal betartasara.

Fizetési modok
Els6sorban készpénzben az aru atvételekor, szamla ellenében, de el6zetes egyeztetés alapjan
lehetGség van atutaldssal torténg fizetésre is.

Teljesitési Biztositék: A szerz6déses teljesités biztositékaként a Felek el6legben, foglaléban,

megallapodhatnak. ElSlegnydjtasa esetén az el6leg a Megrendel6 altal a Kft-nek fizetendd
dijba beszamit.

(Hattér infé: Foglaldt kizardlag irdsban lehet érvényesen kikotni és kizardlag a szerz6dés
megkotésekor kotelezettségvallalas jelélil lehet adni. A foglald kikotése jellemz&en adasvételi
szerz6dések esetén torténik, de az természetesen vallalkozasi szerz6dések esetén is
alkalmazhaté. A foglald jogi természetét a Ill/B.15. pont részletezi. A foglalé gyakorlatban
elfogadott mértéke a szerzédéses ellenérték 10-20%-a koril mozog.)

A Kft. igény esetén biztositja az el6rendelés intézményét,

mely esetben igényt tarthat elSleg vagy foglald megfizetésére.



5.3 Szerelés és Miiszaki atveétel

Lakas- és Locsolasi mellékmérdk kiépitése, valamint a meglévé vizmérGk egyéni és csoportos
cseréje a szamlazasi rendszerbe torténd belépés illetGleg bennmaradas végett (Dijbeszedd
Holding Zrt. illetékességi kore), Elkulonitett felhasznaldk részére az Elkllonitett felhasznaloi
helyen, vizmérék miszaki atvétele az alabbi feltétekkel vehet6k igénybe a Kft. altal.

5.3.1 Szerelési eljaras

o A Megrendel6 altal a Kft.-hez beérkezett szerelésrgl szo6l6 (irasbeli/szébeli) megrendelés
alapjan a Kft meginditja a szerelési m(iveletet. A szerelés lehet Uj mellékmérék kiépitése,

s

valamint a mar meglévé mérdk cseréje.

o A Kft. felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel, id6pont egyeztetés céljabdl. Az id6pont
meghatdrozdasa nem konkrét idGépontot jelent, hanem egy meghatdrozott idétartamot,
amelyen beliil a Kft valamely szakembere a helyszinre kimegy és elvégzi a szerelési
munkafolyamatot.

o A Megrendel6 kotelessége a Kft szdmara biztositani az Elkulonitett felhasznaldi helyre valé
bejutast, tovabba a mérékhoz torténd akadalymentes hozzaférést.

o A Kft. felhivia a Megrendel6t, hogy gy6z6djon meg a mérdk el6tt taldlhaté elzardk
miikod6képességérdl, még a szerelés megrendelése el6tt. Amennyiben az elzarék nem
mikodnek, a Megrendeld a megrendelés alkalmaval jelezze a Kft. részére a hidnyossagot.

o AKft. a szerelés alkalmaval Uj gyartasu és targyévi hitelesitésli méréket szerel be. Tajékoztato
jelleggel a Kft az ASZF ezen pontjaban szerepelteti a mérédra tipusokat, igymint Istameter,

o Zenner, Maddalena, BMeters, FGH. Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a felsorolt tipusokon
kivll az elGirt miszaki tartalomnak megfelel6 egyéb tipusi mérGket is hasznaljon.

5.3.2 Csere

= A Kft szolgdltatdasa csere esetén magaba foglalja a fogyasztasi hely mért allapotanak
ellendrzését, a régi mellékmérd kiszerelését, tomit6gydrik ellenbrzését, sziikség esetén
cseréjét, az Uj mellékmérd orakat, tovabba ezeknek a beszerelési folyamatat, és a
kapcsolédd dokumentumok kezelését.

= A Kft a formanyomtatvanyokon rogziti a csere tényét, és a cserével kapcsolatos adatokat.
Kitoltést kovet6en a Megrendeld aldirasaval Iatja el a dokumentumokat.

= A formanyomtatvany FGévarosi Vizm(ivek Zrt. (tovabbiakban: Vizm(ivek) példanyat a

=  Megrendel6 alairasaval ellatva a Kft. a Vizmdvek részére benyuijtja.

= A formanyomtatvany tovabbi példanya a Megrendelénél marad, a tovabbiakban a
Megrendel6nek szikséges gondoskodnia a hidnytalan kitoltésr6l. A kitoltés magaba
foglalja egyrészrGl a Megrendel§ személyes adatainak feltlintetését, aldirasat, valamint,
ha rendelkezik sajat nevére sz6l6 bélyegzbvel (jogi személyek, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez8 gazdasagi tarsasagok esetében), bélyegzé lenyomatat. Mdsrészrél a
F6méré Tulajdonosanak személyes adatainak feltlintetését, alairasat, szlikség esetén
bélyegzGjének lenyomatat. A f6mérd Tulajdonosa gyakori esetben a K6zos képvisel6, vagy
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a kozos képviseletet ellatd cég. Amennyiben a Megrendel$ nincs tisztdban a FéGmérd
Tulajdonosanak kilétével, a Févarosi Vizm(vek Zrt.-hez fordulhat segitségért.
= A Megrendel$ a formanyomtatvany hianytalan kitoltését kovetGen a rendelkezésére allé
példanyokat vissza kell juttatnia Tarsasagunk részére, az aldbbi cimre:
. Vizdrias Kft. 1136 Budapest, Raoul Wallenberg u.5.fszt.1.

5.3.3  Ujkiépités

= A Kft. szolgaltatdsa 0] kiépités esetében tartalmazza sziikség esetén az Elkllonitett
felhasznaldi helyen megtaldlhatd azon falrész megbontasat, ahova a mérédra kiépités
torténik. A munkafolyamat részét képezi a mar meglévé vezeték elvagasa, mérénként 1 db
elzard, 1 par méréhollandi és 1 db szabvanyos beépitési hosszusagu, szarazon futd vizmérs
beépitése.

= A MegrendelG részérdl felmeril6é egyéb igényeket, ugymint befalazé doboz beépitése,
burkolasi munkak, szerel6panelen nyilds kivagdsa, vezetékek kozositése, falon kivili
mérGszerelés stb., a tervezés soran (B6vebben lasd Tervezés/Engedélyeztetés pontban)
felmérést kdvetd egyedi arajanlat megtétele és a Megrendeld részérdl a Kft.-hez beérkezé
visszaigazolast kovetSen végziink.

= A helyszinen torténik a formanyomtatvanyok Kft.-re esé részének kitoltése. A Kft. a
formanyomtatvanyokon rogziti a kiépitett mérédérak adatait, ezt kovetéen a
Megrendelének szikséges gondoskodnia a hidnytalan kitoltésr6l. A kitoltés magaba
foglalja egyrészrél a Megrendel§ személyes adatainak feltlintetését, alairasat, valamint ha
rendelkezik sajat nevére sz6ld bélyegzével (jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetében), bélyegzé lenyomatat. Masrészrél a F6mérd
Tulajdonosanak személyes adatainak feltintetését, aldirasat, szikség esetén
bélyegzGjének lenyomatat. A f{6mérd Tulajdonosa gyakori esetben a K6z6s képviseld, vagy
a kozos képviseletet ellatd cég. Amennyiben a Megrendel$ nincs tisztdban a FéGmérd
Tulajdonosanak kilétével, a Févarosi Vizmdvek Zrt.-hez fordulhat segitségért.

= A Megrendel$ a formanyomtatvany hianytalan kitoltését kovetGen a rendelkezésére allé
példanyokat vissza kell juttatnia a Kft. részére, az alabbi elérhetGségre:

=  ViZORIAS KFT 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt./1.

= A mérdorak miuszaki atvételét a Kft. az Uj kiépitést kovetSen, a helyszinen végzi el. Ennek
értelmében mérékon elhelyezi a zardgydlriket (azaz plombakat).

5.3.4 Szamlazasi rendszerbe torténd belépés

Az Uj mellékvizmérdk szamlazasi rendszerbe torténd beléptetésre vazlatkészitéssel egyidejlileg
kerilhet sor, melyet a Megrendel6 is elkészithet.

Locsoldsi célu mellékvizmérdk létesitését megel6z6en a Megrendel6nek kell beszereznie a
szennyvizelvezetést végzd szolgdltatotol (FCSM Zrt. ill. FTSZV Kft.) a sziikséges el6zetes
hozzajarulast.

5.3.5 Elkiilonitett felhasznaldi hely

Elkiilonitett felhasznaléi helynek mindsiilnek az aldbbiak: tarsashaz és lakasszovetkezeti
ingatlan esetén az 6nallé telekkdnyvi albetétben szerepl6 ingatlanrész, tarsashaznak nem
mindsiilé ingatlanokon az 6nalld lakasnak (egy bérleménynek) minésilé ingatlanrész, nem
lakas céljat szolgald helyiségek esetében az 6nalld telekkdnyvi albetétben szereplé helyiségek,
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6nalld ingatlannak nem minésil6, de az ingatlanon belll teljesen elkllonitett helyiségek, ill.
egy ingatlanon beliil azon helyiségek 6sszessége, amelynek bérl6je, hasznaldja azonos személy.

5.4 Tervjovahagyas / Engedélyeztetés:

Py

o A Megrendeld dltal a Kft.-hez beérkezett tervezésrél szold (irasbeli/szébeli) megrendelés
alapjan a Kft. meginditja a tervezési eljarast. A Kft. felveszi a kapcsolatot a MegrendelGvel,
id6pont egyeztetés céljabdl. Az id6pont meghatarozasa nem konkrét id6pontot jelent, hanem
egy meghatdrozott id6intervallumot, amelyen belil a Kft. valamely szakembere a helyszinre
kimegy és felmérést készit. (A lakds és locsolasi mellékvizmérék felszereléséhez FGvarosi
Vizmlvek Zrt. a szolgaltatasi teriletén tervet nem, csak vazlatrajzot kér, -kilon
engedélyeztetési eljaras nélkiil.)

o AKft. véllal belsé gépészeti (viz-, csatorna), valamint bekotési (viz-, csatorna) tervezéseket.
o Atervezések egyedi dijszabds szerint torténnek, el6zetes egyeztetés szerint.

o A Kft. részére a felmérés soran, a tervezés el6tt a Megrendel§ koteles teljeskorlien, az altala
ismert minden olyan midszaki informaciot atadni a Kft. szakembere szamara, amely
befolyasolja a munkavégzés eredményességét. Ennek hidanyaban az altalanos elvarasoknak
megfelelGen készitjuk el a tervet.

o A Kft. altal elkészitett tervet kizardlag a tervezéshez sziikséges nyomtatvanyok birtokaban,
tehdt a nyomtatvanyok Kft. részére torténé beérkezése utan lehet jovahagyatni
/engedélyeztetni. A nyomtatvanyok visszakuldése a Kft. részére a Megrendels felelGssége.

o Az engedélyeztetési eljarast kiilon igény és megbeszélés szerint kérheti a Megrendel6.

o Hidnyosan, hibasan kit6ltott nyomtatvanyokért, a Megrendel§ altal a Kft. részére a felmérés
soran atadott hidnyos, hibas vazlatokért, a Kf.t felelGsséget nem vallal.

o A Kft. indokolt esetben egyidejlileg a Megrendel6 értesitése mellett fenntartja a jogot, hogy
kiilonos, és elharithatatlan ok esetén, az elvégzendé munkara Uj id6pontot adjon meg.
Megrendel§ ezzel kapcsolatban semmiféle kartéritési igénnyel nem élhet
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5.5 Egyiittmiikodés

5.6 Egyiittmiikodési kotelezettség

5.6.1 Az egylUttmikodési kotelezettségnek eleget téve a szerz6d6 felek kdolcsondsen
tajékoztatjak egymast, tovabbda szorosan egyittmiikodnek a szerz6dés teljesitése
érdekében. A tdjékoztatds magaba foglalja az lUgymenetet, az lgy allasat, az
Ugymenettel kapcsolatos tevékenységek eredményét, valamint a felmerild
akadalyokrodl, és akadalyoztatasokrdl torténé beszamolast, barmely szerzédg fél
oldalan merdiljon is fel.

5.6.2 A Kft. biztositja tovabba a Megrendel6 érdekeinek, igényeinek teljes kori
figyelembevételét a szerz6dés targyat illetGen. A Kft.-t a Megrendel6 részére
felvilagositasi kotelezettség terheli, és a Megrendel6t is szintén kolcsonos
felvilagositasi kotelezettség terheli a Kft irdnyaba.

6 Arak, dijszabas, és fizetési feltételek

Szolgaltatasi dijainkat az egységes dijszabas tartalmazza, az aktualis dijak

a www.vizorias.hu web oldalunkon kerilnek feltiintetésre.

A munkadijat a helyszinen a munka elvégzése utan készpénzben kell teljesiteni.

Kilon el6zetes megbeszélés alapjan atutalasos lehetdség is valaszthato.
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7 Teljesitési hatarid6

7.1 Teljesitési hatarido kérdéskore

7.1.1

7.1.2

7.13

A Kft. a részteljesités jogat fenntartja minden egyes szerz6dése tekintetében.
Részteljesités esetén a munka elvégzésének aranyaban koteles a Megrendel6 az arat
megfizetni a Kft-nek.

A Kft. altal kozzé tett munkamegkezdés és befejezés id6pontjai csak tajékoztatd
jellegliek, melyek a Kft. beszallitéi és a téle szervezetileg elkiilonilt kozremikodék
teljesitéseinek, tovabba egyéb, el6re nem lathatd korilmények eredményeképpen
modosulhatnak. A teljesitési id6pont mddosulasa esetén a Kft. értesiti irdsban vagy
sz6ban a Megrendel6t a mddosulas alakuldsardl. A tajékoztato jellegli id6pontokhoz
képest a munkak késedelmes megkezdésébdl, illetve befejezésébdl ered6 karokért a
Kft. felelGsséget nem vallal.

A Kft. koteles minden téle joggal elvarhaté intézkedést megtenni, hogy az eredeti
munkamegkezdési és befejezési hatarid6t betartsa.

8 Tulajdonjog

8.1 Tulajdonjog kérdéskore

8.1.1

8.1.2

A Kft. fenntartja tulajdonjogat a Megrendel6nek atadott arukra mindaddig, ameddig
a Megrendel§ a teljes vételarat ki nem fizeti — tekintet nélkiil a Megrendel6 altal
torténd feldolgozasra, beépitésre, vagy tovabbértékesitésre.

Ha a Kft. altal leszallitott aru mas termékbe keriil beépitésre, akkor Kft. a szallitas
kifizetéséig olyan mértékben vdélik az illet6 mas termék tulajdonosava, amilyen
értékaranyt képez Kft. aruszallitdsa a mas termék értékéhez képest

9 Feleldsség

9.1 Felel6sségvallalas

9.1.1

Amennyiben a Felek kézti megallapodas masként nem rendelkezik, a Kft. nem felel
olyan karokért, amelyek nem kozvetlenil a teljesitésébdl erednek. A Kft. csak a
garancialis, vagyis a mérdkiépitéssel vagy cserével kozvetlen ok-okozati
Osszefliggésbe hozhatd szerelési vagy anyaghibabdl bekodvetkezd hibdkat javitja
garanciaban.



9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9
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A garancidlis javitdsokba nem sorolhatd bele olyan miiszaki jellegli meghibasodas,
vagy tonkremenetel — akar a berendezési targyak rendeltetésszer( hasznalatabol
adéddan — amely a szerelést kovetGen jelentkezik, azonban a hiba oka masra
vezethetd vissza, kiilondsen ilyen esetek a régi haldzati csovek rejtett hibai, ezeknek
szennyez6dései, elhasznalddasa, amelybe a flexibilis csovek — Ugymint a régi flexibilis
csovek kilyukadasa, csapok csopogése, vagy szennyez6dések kivalasa a szlir6kben —
is beleértendék.

A felmerilS garancidlis javitdsi munkalatokat a Kft. elvégzett szolgaltatasaival
kapcsolatosan kizarélag a Megrendeld jogosult kérelmezni és eljarni. A Megrendels
a Kft altal kiallitott munkalapon szerepl6 hibabejelentd telefonszamon kérelmezheti
garancialis igényét siirgGs esetekben (vizszivargas).

A beszerelésre kerilt mérédrara a szereléssel egyliitt a Kft. 2 év garanciat vallal. A Kft
a garancidlis javitasokat hétkdznapokon, munkaidGben végzi el, ezzel kapcsolatosan

,,,,,

garancialis javitasokat el6nyben részesiti, ezek el6térbe kertilve kezelenddk.

A Kft. nem vallal garanciat abban az esetben, ha a Megrendel6 mas, harmadik féllel
végezteti el a garancialis javitasi munkalatokat, ennek értelmében a garancialis jogot
elvesziti a javitott részek felett. A Kft. nem tériti meg a harmadik személy altal végzett
javitasi koltségeket.

Azon esetben, ha a Megrendeld tervei, mUszaki elGirasai, és utasitasai szerint jar el a
Kft. a megrendelés teljesitése alatt, ez esetben a Megrendel§ viseli a teljes
felelGsséget barmely jog megsértésébdl eredd kar, kdvetelés, blintetés, koltség, vagy
egyéb hasonld jellegl, elére nem lathatd kiadas felmerilése esetén, valamint a
megbizé utasitasai szerinti beépitésbdl ered6 mindennem( karért. A Kft. fenntartja
a jogot a felmerilt koltségeinek megtéritésére a MegrendelGvel szemben. A
Megrendel& (ASZF ezen pontjaban nem részletezett) tovabbi felel§sségére a Ptk
szabdlyai az iranyadok.

Hidnyosan, hibasan kitéltott nyomtatvanyokért, a Megrendel6 altal a Kft. részére a
felmérés soran atadott hidnyos, hibds vazlatokért, a Kft felel6sséget nem vallal. A
Kft. fenntartja a jogot a felmerilt koltségeinek megtéritésére a MegrendelGvel
szemben.

A Kft. a MegrendelG altal felvett garancialis javitasok alkalmaval és ezek elharitasa
alatt megallapitast nyer, hogy az adott hiba nem tartozik a garancialis javitasok
korébe, a Kft. fenntartja a jogot a felmerilt koltségeinek megtéritésére, a
Megrendelbvel szemben.

A Kft. nem vdllal felelGsséget a beépitett mérGoérdk és mas eszkézok nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl bekovetkez6 karokra. A Kft a beépitett méréodra
hibajabdl szarmazdé karért a mérdora értékéig vallal felelGsséget.
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A Kft. nem vonhaté felelGsségre a rendelések teljesitése soran a téle szervezetileg
elkalénilt kozrem(ikoddk szerzGdésszegéséért, hibas teljesitéséért illetve egyéb
mulasztasaiért. lly médon Kft. felel6ssége nem terjed ki a Megrendel6nél az el6z6ek
miatt bekovetkez6 kozvetett és kozvetlen karokra — Ugymint: kotbér, piacvesztés,
elmaradt haszon, erkdlcsi kar, termeléskiesés, stb.. A Kft. szavatossagi felelGssége
nem haladhatja meg az érintett szerz6dés szerint szallitott aru szamldja szerinti
értéket.

10 Kifogasok

10.1 Atadas-atvétel, mindségi, mennyiségi kifogasok

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Az atadas-atvételre a munkavégzés helyszinén keril sor. A Kft. az elvégzett munka
atvételével megbizott személyt, a Megrendel6 e feladatra kijelélt olyan
képvisel6jének tekinti, aki a munka atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

Megrendel6 koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett munkak tekintetében
az atvételkor szemrevételezéssel észlelheté mindségi kifogasait megtenni, és a Kft.-
vel kdzolni. Felek az atadas-atvételt kbvet6en, amennyiben a Megrendel6 nem élt
kifogassal, a Kft. a szamlat az elfogadott arajanlat szerint elkésziti és atadja
Megrendelének.

Kft. a teljesités utani barmely reklamacié érdemi kivizsgalasat megel6zGen
feltételként kikotheti mindkét fél teljes dontési jogkorrel felhatalmazott
képvisel6jének helyszini, egyeztetd szemléjét.

Amennyiben Megrendel erre nem ad lehetGséget Ugy Kft. a reklamaciét érdemi
vizsgalat nélkil elutasithatja. Nem lehet kifogas targya a Megrendel6 szakmai
tajékozatlansaga, az lgyben valé jaratlansaga vagy olyan utdlag felhozott igényre
vald hivatkozasa, amelyet elGzetesen, mint teljesitési feltételt nem irt el vagy nem
kotott ki.

Megrendel6 az ataddas-atvételt kovetben kizardlag a szemrevételezéssel nem
észlelhet6 hibak (rejtett hiba) miatt élhet mingségi kifogassal a munkara és a hasznalt
anyagokra vonatkozé kotelez6 jotallasi — illet6leg garancialis idén beliil. Rejtett hiba
esetén a Kft. a munkavégzéshez hasznalt anyagot megvizsgalja a tekintetben, hogy
az minéségileg megfelel-e a gyartd altal irt mindségi kdvetelményeknek. A Kft.
kizarélag abban az esetben tartozik felel6sséggel, ha a termék az atadas-atvétel
pillanatdban nem felelt meg a gyartdja altal irt mlszaki feltételeknek.

Barmely a Megrendel6 altal bejelentett kifogds, vagy reklamacié, vagy annak
kivizsgalasi id6tartama nem lehet alap az aruellenérték kifizetésének megtagadasara
a Kft.-vel szemben.

11 Zaro rendelkezések
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11.1 Jogvitakra vonatkozo6 kikotések

11.1.1

11.1.2

11.1.3

A Kft és a Megrendel6 minden télik telhet6t megtesznek az esetleges jogvitak
targyalds Utjan torténd rendezésére, egyezség kotésére.

Amennyiben a Kft. és a MegrendelS kozott az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl
eredden jogvita keletkezne, Ugy a Felek alavetik és hataskorébe utaljdk magukat a
Févarosi Birdsag vagy a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag kizarolagos illetékességének.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdéskorokre a Ptk. és a
vonatkozd jogszabalyok az irdnyaddak.



